
सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें (MITC)  

(गृह ऋण एवं गृह इक्विटी ऋण / संपक्वि के क्ववरुद्ध ऋण) 

 

आवेदि संख्या:      उत्पाद प्रकार:    नर्तनि: 

 

आवेदक एवं सह-आवेदक: 

•  

 

 

 
 

• ____________________________________________________________________________________ 

• अन्य, ______________________________________________________________________________ 

स्वीकृक्वि पत्र िथा संबंक्विि ऋण दस्तावेज  ंके संदर्भ में उपर्यभक्त आवेदक ,ं सह-आवेदक  ंऔर सेवा गृह ऋण क्विक्वमटेड (क्विसे 

आगे “एसिीआरएि”, “कंपनी”, र्ा “ऋणदािा” कहा िाएगा) के बीच महत्वपूणभ क्वनर्म और शिें।. 

 

• ऋर् का नववरर् 

स्वीकृि ऋण राक्वश  रुपरे्  INR ____________________ (INR 

___________________________________________ मात्र) 

ऋण का उदे्दश्य / ऋण राक्वश का इच्छिि उपर् ग:  
ब्याि दर  

िागू ब्याि दर (ROI) __________% 

 

बेंचमाकभ  (PLR) ________% 

 

से्प्रड (Spread)___________% 

 

 

ब्याि दर का प्रकार: 
च्छिर / पररविभनीर् / स्तररि 

ऋण की अवक्वि:  

 

________________ माह 

 

 

 

 

 

       न ट: 

1. पररविभनीर् र्ा स्तररि ब्याि दर वािे ऋण  ंके मामिे में, ऋण की अवक्वि एसिीआरएि की खयदरा उिार दर  ंमें पररविभन के साथ 

बदि सकिी है। 

2. ऊपर उच्छिच्छखि ऋण अवक्वि में प्री-ईएमआई अवक्वि शाक्वमि नही ंहै।. 

समान माक्वसक क्वकस्त (EMI):  INR ____________ (INR 

_________________________________ मात्र 

ईएमआई की देर् क्विक्वथ: हर महीने की 3 िारीख 

 

 

 

 

 



ब्याि पयनक्वनभिाभरण (Reset) की क्विक्वथ: ब्याि दर पयनक्वनभिाभरण की आवृक्वि (Reset Frequency) एसिीआरएि 

द्वारा समर्-समर् पर क्वनिाभररि की िाएगी, ि  ग्राहक एवं उत्पाद के 

प्रकार, प्रचक्विि बाजार पररच्छिक्विर् ,ं क्वकसी वैिाक्वनक प्राक्विकरण द्वारा 

िारी क्वदशा-क्वनदेश  ंर्ा एसिीआरएि की आंिररक नीक्विर्  ंमें क्वकए गए 

पररविभन  ंके आिार पर ह गी। ब्याि दर में क्वकसी र्ी प्रकार का पररविभन 

एसिीआरएि द्वारा उसकी वेबसाइट पर र्ा एसएमएस / ईमेि आक्वद 

माध्यम  ंसे िानीर् र्ाषा में सूक्वचि क्वकर्ा िाएगा। 

 

क्या इस ऋण पर क ई िगन (Moratorium) र्ा सच्छिडी िागू 

है: 

हााँ / नही ं

 

 

 

 

2.  शयल्क और अन्य देर् राक्वश: 

 

a) ऋण प्रसंस्करण, ऋण अनयबंि के क्वनष्पादन र्ा ऋण क्वविरण के क्विए आवश्यक स्ांप पेपर और न टरीकरण की िागि का वहन 

आवेदक / सह-आवेदक द्वारा क्वकर्ा िाएगा। 

b) िकनीकी शयल्क, क्ववक्विक शयल्क, दस्तावेजीकरण शयल्क िथा ऋण क्वविरण के पश्चाि् दस्तावेज (PDD) शयल्क िैसे अक्विररक्त 

शयल्क, िागू प्रशासक्वनक शयल्क के अक्विररक्त क्विए िाएंगे। 

c) र्क्वद ऋण चूक (Loan Default) ह िी है, ि  उिारकिाभ / सह-उिारकिाभ क  एसिीआरएि क  सर्ी संबंक्विि व्यर्  िैसे 

कानूनी, न्यार्ािर्ीन, र्ात्रा और प्रशासक्वनक खचे की प्रक्विपूक्विभ करनी ह गी। रे् सर्ी खचे ऋण की बकार्ा राक्वश में ि डे िाएंगे। 

आवेदक  ंक  सिाह दी िािी है क्वक एसिीआरएि क  क्वकए गए सर्ी र्यगिान  ंकी आक्विकाररक रसीद अवश्य प्राप्त करें। 

d) शिों और क्वनर्म  ंमें क्वकसी र्ी प्रकार के अद्यिन (अपडेट) के क्विए कृपर्ा हमारी आक्विकाररक वेबसाइट देखें। 

 

आप अपिे निकटर्तम एसजीआरएल शाखा कायाणलय के ग्राहक खार्ता अनिकारी (Customer Account Officer) से सहायर्ता 

प्राप्त कर सकरे्त हैं। 

 

शुल्क और प्रभार (GST को छोड़कर): 

 

• र्हााँ सूचीबद्ध सर्ी शयल्क और प्रर्ार सेवा गृह ऋण क्विक्वमटेड (SGRL) के पूणभ क्वववेकाक्विकार पर पररविभन के अिीन हैं। इन शयल्क  ंमें क्वकसी र्ी 

संश िन की िानकारी कंपनी की आक्विकाररक वेबसाइट पर अद्यिन (अपडेट) के माध्यम से आवेदक  ं/ सह-आवेदक  ंक  प्रदान की िाएगी। 

• सर्ी उच्छिच्छखि शयल्क िीएसटी (GST) से मयक्त हैं, केवि बाउंक्वसंग शयल्क क  छ डकर, क्विसे अक्विररक्त रूप से िागू दर  ंके अनयसार 

वसूि क्वकर्ा िाएगा। 

• इस शयल्क अनयसूची (Schedule of Charges) के उदे्दश्य से, आवेदक  ंऔर सह-आवेदक  ंक  क्रमशः  “उिारकिाभ” (Borrower) और “सह-

उिारकिाभ” (Co-Borrower) के रूप में संदक्वर्भि क्वकर्ा गर्ा है। 

 

 

 

 

 

 



क्र. 

सं. 

नववरर् / हेड शुल्क एवं चाजेस आवृनि कब देय नववरर् 

1 िॉक्वगन फीस ह म ि न: अक्विकिम 

₹2000नॉन ह म ि न: 

अक्विकिम ₹3000 

एक बार आवेदन के 

समर् 

आवेदन के समर् िॉक्वगन फीस देर् है। रे् 

चािेस नॉन-ररफंडेबि हैं। 

2 प्रशासक्वनक शयल्क (AF) स्वीकृि राक्वश का अक्विकिम 

4% 

एक बार आवेदन के 

समर् 

प्रशासक्वनक शयल्क (AF) स्वीकृक्वि के समर् 

देर् है, क्विसमें प्रशासक्वनक चािेस, 

CERSAI चािेस (िहााँ िागू ह ) एवं अन्य 

आकच्छिक चािेस शाक्वमि हैं। 

3 प्रक्वि ट्ांिैक्शन बाउंक्वसंग 

चािेस (चेक / ECS / 

ACH / DDM) 

प्रक्वि इंसू्मेंट प्रक्वि बाउंस 

₹500/- (केवि पााँच सौ 

रुपरे्) िक चािभ 

बाउंस की 

संख्या पर 

क्वनर्भर 

चेक / 

NACH / SI 

बाउंस पर 

चेक / ECS / ACH / DDM बाउंस पर 

चािभ उिारकिाभ पर िागू ह गा र्क्वद 

उिारकिाभ / सह-उिारकिाभ र्ा द न  ंद्वारा 

िारी क ई र्ी बैंक्वकंग इंसू्मेंट ड्ॉअर बैंक 

द्वारा क्वडसऑनर क्वकर्ा िािा है। 

4 टेच्छिकि फीस • HL के क्विए अक्विकिम 

₹2000/- (केवि द  हिार 

रुपरे्)• नॉन HL के क्विए 

अक्विकिम ₹2500/- (केवि 

द  हिार पााँच सौ रुपरे्) 

खचभ ह ने पर हर बार ह ने 

पर 

टेच्छिकि फीस, िैसा उिेच्छखि है, 

प्रशासक्वनक शयल्क के अक्विररक्त िी 

िाएगी। रे् चािेस नॉन-ररफंडेबि हैं। 

5 प्रते्यक ट्ांच क्वडस्बसभमेंट 

के क्विए टेच्छिकि फीस 

अक्विकिम ₹700/- (केवि 

साि सौ रुपरे्) 

खचभ ह ने पर हर बार ह ने 

पर 

िैसा उिेच्छखि है, र्ह राक्वश प्रते्यक ट्ांच 

क्वडस्बसभमेंट पर िी िाएगी। 

6 िीगि फीस • HL के क्विए अक्विकिम 

₹2000/- (केवि द  हिार 

रुपरे्)• नॉन HL के क्विए 

अक्विकिम ₹2500/- (केवि 

द  हिार पााँच सौ रुपरे्) 

खचभ ह ने पर हर बार ह ने 

पर 

िीगि फीस, िैसा उिेच्छखि है, 

प्रशासक्वनक शयल्क के अक्विररक्त िी 

िाएगी। रे् चािेस नॉन-ररफंडेबि हैं। 

7 प्र सेक्वसंग फीस HL के क्विए अक्विकिम 

₹2000/- (केवि द  हिार 

रुपरे्) 

आवेदन के 

समर् 

एक बार प्र सेक्वसंग फीस, िैसा उिेच्छखि है, 

प्रशासक्वनक शयल्क के अक्विररक्त िी 

िाएगी। 

8 देरी से र्यगिान पर 

पेनि चािेस / िेट 

पेमेंट चािेस (EMI) 

a. हाउक्वसंग ि न – प्रक्वि क्वदन 

₹1 प्रक्वि ₹1,000 ओवरडू्य पर 

पेनि चािभ (GST 

अक्विररक्त)b. प्रॉपटी के बदिे 

ि न – प्रक्वि क्वदन ₹1 प्रक्वि 

₹1,000 ओवरडू्य पर पेनि 

चािभ (GST अक्विररक्त) 

माक्वसक िेंडर द्वारा 

पहचान पर 

क्वडफॉल्ट ह ने पर देर् अक्विररक्त चािेस 

9 ग्राहक के िान पर 

कैश किेक्शन के 

चािेस (ह म / ऑक्वफस 

/ अन्य अनयर क्विि िान 

र्ा किेक्शन पॉइंट) 

प्रक्वि क्ववक्विट ₹250/- (केवि 

द  सौ पचास रुपरे्) 

घटना के 

अनयसार 

हर बार ह ने 

पर 

उिारकिाभ के अनयर ि पर, सेवा क्वग्रह ररन 

क्विक्वमटेड के कमभचारी ह म / ऑक्वफस / 

अन्य उपर्यक्त / अनयर क्विि किेक्शन 

ि केशन से क्वकस्त की राक्वश किेक्ट कर 

सकिे हैं। ि न क्वकस्त किेक्शन के क्विए 

₹250/- चािभ उिारकिाभ / सह-



उिारकिाभ द्वारा क्वकस्त राक्वश के साथ 

र्यगिान क्वकर्ा िाएगा। 

10 डॉकू्यमेंट ररट्ीवि के 

चािेस (फ ट  कॉपी) 

₹500/- (केवि पााँच सौ 

रुपरे्) 

घटना के 

अनयसार 

हर अनयर ि 

पर 

मूि दस्तावेज  ंकी ररट्ीवि एवं आगे 

आपकी प्रॉपटी पेपसभ की फ ट  कॉपी हेिय, 

ि  सेवा क्वग्रह ररन क्विक्वमटेड के पास मॉगेि 

हैं, र्ा ब्ांच / HO में अक्विकृि स्ाफ के 

सामने डॉकू्यमेंट देखने हेिय, सर्ी पर 

₹500/- चािभ िागू ह गा। 

11 LOD (क्विस् ऑफ 

डॉकू्यमेंट्स – िमा 

दस्तावेज – SGRL) की 

ररट्ीवि के चािेस 

(डयप्लीकेट कॉपी) 

₹500/- (केवि पााँच सौ 

रुपरे्) 

घटना के 

अनयसार 

हर अनयर ि 

पर 

आपकी LOD (क्विस् ऑफ डॉकू्यमेंट्स) 

की डयप्लीकेट कॉपी हेिय आवेदन पर, 

अथाभि प्रॉपटी पेपसभ एवं अन्य दस्तावेज  ं

की सूची ि  ि न क्वक्रएशन के क्विए SGRL 

के पास िमा हैं। 

12 न  डू्यि सक्वटभक्वफकेट / 

डयप्लीकेट NOC के 

चािेस 

₹500/- (केवि पााँच सौ 

रुपरे्) 

इवेंट हर अनयर ि 

पर 

उिारकिाभ के अनयर ि पर, ब्ांच डयप्लीकेट 

NOC / न  डू्यि सक्वटभक्वफकेट ₹500/- में 

िारी कर सकिी है। 

13 बैंक अकाउंट सै्वक्वपंग 

चािेस 

₹500/- (केवि पााँच सौ 

रुपरे्) 

इवेंट हर अनयर ि 

पर 

उिारकिाभ के अनयर ि पर, SGRL मौिूदा 

ि न में बैंक अकाउंट सै्वक्वपंग पर क्ववचार 

करेगा। इस सयक्वविा के क्विए चािभ ₹500/- 

ह गा। (र्ह चािभ िागू नही ंह गा िहााँ 

सै्वक्वपंग का कारण – (a) ररपेमेंट म ड का 

PDC से NACH में बदिाव, (b) नॉन-CTS 

से CTS बैंक र्ा (c) नॉन-MICR से MICR 

च्छिर्ररंग में बदिाव ह ।) 

14 कन्वजभन फीस (क्वफक्स्ड 

से फ्ल क्वटंग ROI र्ा 

इसके क्ववपरीि) 

ि न आउटस्ैंक्वडंग का 

अक्विकिम 2% एवं मौिूदा 

क्वफक्स्ड रेट से 1.5% रेट 

बढ िरी 

इवेंट हर आंक्वशक 

र्यगिान पर 

एक बार 

क्वफक्स्ड से फ्ल क्वटंग रेट में कन्वजभन के क्विए 

चािभ।कृपर्ा ध्यान दें : पहिे 6 महीन  ंके 

क्विए क्वफक्स्ड से फ्ल क्वटंग रेट में कन्वजभन 

की अनयमक्वि नही ंहै िथा क्वफक्स्ड से 

फ्ल क्वटंग एवं इसके क्ववपरीि कन्वजभन पूरे 

ि न टेन्य र में केवि एक बार ही अनयमि 

ह गा। 

15 च्छस्वच फीस ि न आउटस्ैंक्वडंग का 

अक्विकिम 2% 

इवेंट हर से्प्रड 

चेंि पर 

ग्राहक के अनयर ि पर ि न में रेट कम 

कराने हेिय देर् चािभ। 

(a) क वनेंट चािेस – PDD 

क्वडिे पेनल्टी (क्वक्रक्वटकि 

/ टाइटि डॉकू्यमेंट्स) 

₹100 प्रक्वि क्वदन / ₹3000 

(माक्वसक) 

पहिे र्यगिान 

/ चेक 

एनै्कशमेंट 

डेट से 90 

क्वदन 

नॉन-

कम्प्प्लारं्स 

पर 

कानूनी आवश्यकिा (HL/LAP) के 

अनयसार क्वकसी एक र्ा सर्ी हेड्स में नॉन-

कम्प्प्लारं्स पर िागू। 

(b) क वनेंट चािेस – PDD 

क्वडिे पेनल्टी (मयख्य एवं 

शीषभक दस्तावेि  ंके 

अक्विररक्त) 

₹100 प्रक्वि क्वदन / ₹3000 

(माक्वसक) 

पहिे र्यगिान 

/ चेक 

एनै्कशमेंट 

डेट से 90 

क्वदन 

नॉन-

कम्प्प्लारं्स 

पर 

कानूनी आवश्यकिा (HL/LAP) के 

अनयसार क्वकसी एक र्ा सर्ी हेड्स में नॉन-

कम्प्प्लारं्स पर िागू। 

      

31 नदसंबर, 2025 र्तक स्वीकृर्त नकए गए लोि 
17 उदे्दश्य / प्रीपेड या 

प्री-क्लोज़ माध्यम 

ब्याज प्रकार इवेंट जैसा लागू 

हो 

प्रीपेमेंट रानश पर चाजण देय होगा (लोि 

के प्रीपेमेंट के समय देय) 



 व्यच्छक्तगि 

उिारकिाभओ ंक  क्वदए 

गए हाउक्वसंग ि न / 

नॉन-हाउक्वसंग ि न 

(िब िक अंक्विम 

उपर् ग क्वबजनेस हेिय न 

ह ) 

फ्ल क्वटंग रेट – “NIL” चािभ    

सर्ी प्रकार के ि न 

िहााँ अंक्विम उपर् ग 

क्वबजनेस उदे्दश्य के क्विए 

है र्ा उिारकिाभ 

व्यच्छक्तगि नही ंहै 

फ्ल क्वटंग रेट – ि न राक्वश का 

अक्विकिम 4% 

उिारकिाभ के स्वरं् के 

स्र ि  ंसे प्रीपेड / प्री-

ि ज क्वकए गए 

हाउक्वसंग ि न 

क्वफक्स्ड रेट – “NIL” चािभ 

अन्य स्र ि  ंसे प्रीपेड / 

प्री-ि ज क्वकए गए 

हाउक्वसंग ि न र्ा क्वकसी 

र्ी उदे्दश्य हेिय नॉन-

हाउक्वसंग ि न 

क्वफक्स्ड रेट – ि न राक्वश का 

अक्विकिम 4% 

     

01 जिवरी 2026 या उसके बाद स्वीकृर्त लोि 
उदे्दश्य / प्रीपेड या 

प्री-क्लोज़ माध्यम 
ब्याज प्रकार इवेंट जैसा लागू 

हो 
प्रीपेमेंट रानश पर चाजण देय होगा (लोि 

के प्रीपेमेंट के समय देय) 
व्यच्छक्तगि 

उिारकिाभओ ंक  क्वदए 

गए हाउक्वसंग / नॉन-

हाउक्वसंग ि न (₹50 

िाख िक क्वबजनेस 

उदे्दश्य हेिय ि न सक्वहि) 

फ्ल क्वटंग रेट – “NIL” चािभ   

₹50 िाख से अक्विक 

के क्वबजनेस उदे्दश्य ि न 

र्ा िहााँ उिारकिाभ 

व्यच्छक्तगि नही ंहै 

फ्ल क्वटंग रेट – ि न राक्वश का 

अक्विकिम 4% 

उिारकिाभ के स्वरं् के 

स्र ि  ंसे प्रीपेड / प्री-

ि ज क्वकए गए 

हाउक्वसंग ि न 

क्वफक्स्ड रेट – “NIL” चािभ 

अन्य स्र ि  ंके माध्यम 

से प्रीपेड / प्री-ि ज 

क्वकए गए हाउक्वसंग ि न 

र्ा क्वकसी र्ी उदे्दश्य के 

क्विए नॉन-हाउक्वसंग 

ि न। 

क्वफक्स्ड रेट – ि न राक्वश का 

अक्विकिम 4% 

      

  िोट्स: 



1. इस उदे्दश्य के क्विए “Own Sources” (स्वरं् के स्र ि) का अथभ है—बैंक / HFC / NBFC और/र्ा 

क्वकसी क्वविीर् संिा से उिार क्विए क्वबना प्राप्त क ई र्ी स्र ि। 

2. सर्ी डू्यि / से्पशि रेट (क्वफक्स्ड और फ्ल क्वटंग का संर् िन) हाउक्वसंग ि न पर प्री-ि जर के 

समर् िागू दर (क्वफक्स्ड / फ्ल क्वटंग) के अनयसार प्री-ि जर क्वनर्म िागू ह गें, इस बाि पर क्वनर्भर 

करेगा क्वक प्री-ि जर के समर् ि न क्वफक्स्ड रेट पर है र्ा फ्ल क्वटंग रेट पर। 

डू्यि / से्पशि रेट हाउक्वसंग ि न के मामिे में, क्वफक्स्ड ब्याि अवक्वि समाप्त ह ने के बाद िब 

ि न फ्ल क्वटंग रेट ि न में कन्वटभ ह  िाएगा, िब फ्ल क्वटंग रेट के क्विए प्री-ि जर क्वनर्म िागू 

ह गें। 

3. र्ह र्ी स्पष्ट क्वकर्ा िािा है क्वक क्वफक्स्ड रेट ि न वह ह िा है क्विसमें पूरी ि न अवक्वि के क्विए ब्याि 

दर क्वफक्स्ड रहिी है। 

 

• ऋर् के नलए सुरक्षा 

 

• आपकी संपक्वि, ि  __________________________________ पर च्छिि है, उसे कंपनी के पास प्रथम चािभ  पर बंिक  

रखा िाएगा, िब िक क्वक संपूणभ ऋण राक्वश का र्यगिान नही ंह  िािा। आवेदक  ं/ उिारकिाभओ ंक  इस संपक्वि से संबंक्विि 

सर्ी दस्तावेज, कंपनी की आवश्यकिा अनयसार मूि र्ा प्रक्विक्विक्वप  रूप में प्रस्तयि करने ह गें। 

 

• व्यच्छक्तगि गारंटी प्रदान की गई है द्वारा:  

 

• अन्य सयरक्षा का क्वववरण (र्क्वद क ई ह ): 

 

• लोि नडस्बसणमेंट की शर्तें: 

 

नीचे दी गई शिों की पूक्विभ ह ने पर ही ि न राक्वश का क्वडस्बसभमेंट क्वकर्ा िाएगा: 

• SGRL द्वारा सैंक्शन िेटर / ि न एग्रीमेंट में बिाए गए सर्ी संबंक्विि दस्तावेज िमा करना। 

• प्रॉपटी का िीगि एवं टेच्छिकि असेसमेंट पूरा ह ना। 

• आवेदक(ओ)ं द्वारा स्वरं् का अंशदान (Own Contribution) का र्यगिान करना 

(ि न राक्वश और ग्राहक / आवेदक की कय ि िागि के बीच का अंिर)। 

• आवेदक द्वारा क िेटरि क्वसक्य ररटी / प्रॉपटी से संबंक्विि बकार्ा / टैक्स / डू्यटी की िानकारी क्वनर्क्वमि रूप से SGRL क  

देने का अंडरटेक्वकंग देना। 

• कंस््क्शन िागू बाई-िॉज के अनयसार अक्विकृि के्षत्र  ंमें क्वकर्ा िाना चाक्वहए। सर्ी आवश्यक अनयमक्विर्ााँ आवेदक(ओ)ं 

और/र्ा डेविपर द्वारा प्राप्त र्ा आवेदन की िानी चाक्वहए। प्रॉपटी खरीद के मामिे में, आवेदक(ओ)ं क  कंप्लारं्स सत्याक्वपि 

करना ह गा। सैंक्शन िेटर, ह म ि न एग्रीमेंट, िीगि एवं टेच्छिकि ररप ट्भस िथा क्ववषर् से संबंक्विि सर्ी पहियओ ंके 

अनयसार सर्ी अन्य क्वनर्म एवं शिों की पूक्विभ करना अक्वनवार्भ है। 

• SGRL क  र्ह अक्विकार सयरक्वक्षि है क्वक िब िक स्वीकृि ि न राक्वश आवेदक / उिारकिाभ के खािे में ट्ांसफर नही ंह  

िािी, िब िक वह ि न क्वडस्बसभमेंट क  अस्वीकार कर सकिा है। इसके अक्विररक्त, SGRL क  आवेदक / उिारकिाभ के 

ि न अकाउंट की के्रक्वडट परफॉमेंस क्वडटेल्स क  Credit Information Bureau of India Limited िथा अन्य अक्विकृि 

एिेंक्वसर्  ंके साथ साझा करने का र्ी अक्विकार सयरक्वक्षि है। 

• आवेदक र्ह स्वीकार करिे हैं और सहमक्वि देिे हैं क्वक र्ह MITC इिेक््टॉक्वनक माध्यम  ंसे क्वनष्पाक्वदि (execute) और 

स्वीकार क्वकर्ा िा सकिा है, क्विसमें (िेक्वकन इन्ी ंिक सीक्वमि नही)ं क्वडक्विटि क्वसगे्नचर, वन-टाइम पासवडभ (OTP) 

वेररक्वफकेशन, च्छिक-टू-एके्सप्ट मैकेक्वनज़्म, र्ा िागू कानून के अंिगभि अनयमि क ई र्ी अन्य िरीका शाक्वमि है, क्विसमें 

सूचना प्रौद्य क्वगकी अक्विक्वनर्म, 2000 िथा उसके संश क्विि क्वनर्म र्ी शाक्वमि हैं। इस प्रकार का इिेक््टॉक्वनक क्वनष्पादन 

र्ौक्विक हस्ताक्षर  ंके समान ही कानूनी प्रर्ाव और प्रविभनीर्िा (enforceability) रखेगा। इिेक््टॉक्वनक रूप में प्रदान की गई 

इस MITC की प्रक्वि क  सर्ी कानूनी और साक्ष्य संबंिी उदे्दश्य  ंके क्विए मूि (original) माना िाएगा। 

 

 

 

 



• बीमा से संबंनिर्त जािकारी 

 

आवेदक / उिारकिाभओ ंक  सिाह दी िािी है क्वक वे सेवा गृह ऋण क्विक्वमटेड (SGRL) के पास बंिक रखी गई संपक्वि का 

बीमा कवरेि प्राप्त करें , 

ि  कम से कम ऋण की अवक्वि के बराबर समर्ावक्वि के क्विए और स्वीकृि ऋण राक्वश के बराबर बीक्वमि मूल्य (Sum 

Insured) के क्विए ह ना चाक्वहए। 

र्ह बीमा पॉक्विसी एसिीआरएि के पक्ष में असाइन (Assigned in favor of SGRL) की िानी चाक्वहए। आवेदक / उिारकिाभ 

द्वारा प्रदान की िाने वािी िानकारी: 

a) वह बीमा कंपनी का नाम क्विसके साथ संपक्वि बीक्वमि है और क्विसे एसिीआरएि के नाम पर असाइन क्वकर्ा गर्ा है। 

b) बीमा कवरेि का मूल्य (Insurance Cover Value)। 

c) बीमा पॉक्विसी की अन्य शिें एवं क्वनर्म। न ट: बीमा क्वसफभ  प्र त्साहन (Solicitation) का क्ववषर् है। 

 

• सब्सिडी: 

 

• आवेदक / उिारकिाभ र्ह स्वीकार करिे हैं क्वक उन्ें प्रिानमंत्री आवास र् िना (PMAY) के अंिगभि के्रक्वडट क्विंक्ड 

सच्छिडी स्कीम (CLSS) के बारे में सूक्वचि क्वकर्ा गर्ा है। वे र्ह समझिे हैं क्वक इस र् िना के अंिगभि पात्रिा संबंक्विि 

सरकारी प्राक्विकरण  ंद्वारा सत्यापन एवं पयक्वष्ट के अिीन है। र्क्वद पात्र पाए िािे हैं, ि  CLSS कार्भक्रम के िागू क्वनर्म  ंके 

अनयसार सच्छिडी िार् प्रदान क्वकर्ा िाएगा। 

• आवेदक / उिारकिाभ आगे र्ह र्ी स्वीकार करिे हैं क्वक इस र् िना के अंिगभि कवरेि पूरी िरह से र्ारि सरकार द्वारा 

क्वनिाभररि शिों द्वारा क्वनरं्क्वत्रि है िथा सेवा गृह ऋण क्विक्वमटेड (SGRL) का सच्छिडी की स्वीकृक्वि, प्र सेक्वसंग र्ा क्वडस्बसभमेंट 

पर क ई क्वनरं्त्रण नही ंहै। 

• CLSS–PMAY के अंिगभि सच्छिडी प्राप्त ह ने पर, इिेटेड मंथिी इंस्ॉिमेंट (EMI) क  अक्वनवार्भ रूप से कम 

(डाउनवडभ ररवाइि) क्वकर्ा िाएगा िथा िागू क्वनर्म एवं शिों के साथ नर्ा ररपेमेंट शेडू्यि पयक्वष्ट (acknowledgment) हेिय 

सूक्वचि क्वकर्ा िाएगा। 

• आवेदक / उिारकिाभ र्ह र्ी समझिे हैं क्वक क्वडफॉल्ट की च्छिक्वि में, वे मूि रूप से स्वीकृि एवं क्वडस्बसभ की गई समर्-

साररणी के अनयसार पूरी बकार्ा ि न राक्वश चयकाने के क्विए उिरदार्ी ह गें। इसमें SGRL के साथ शेष ि न बैिेंस िथा 

सरकार द्वारा के्रक्वडट की गई सच्छिडी राक्वश द न  ंशाक्वमि हैं। 

अिः  SGRL ि न और सरकारी सच्छिडी क  क्वमिाकर पूरी क्वडस्बसभ की गई राक्वश उिारकिाभ / िार्ाथी से वसूि की िा 

सकेगी। 

लोि रानश एवं ब्याज की अदायगी  

• क्वडस्बसभ की गई ि न राक्वश पर प्री-EMI के रूप में सािारण ब्याि देर् ह गा, ि  संबंक्विि क्वडस्बसभमेंट क्विक्वथ से EMI शयरू 

ह ने की क्विक्वथ िक िागू रहेगा। र्ह र्यगिान ECS / PDC / ACH / DDM के माध्यम से क्वकर्ा िाएगा। 

• ि न राक्वश क  (टेन्य र) महीन  ंमें समान माक्वसक क्वकस्त  ं(मंथिी EMI) में चयकार्ा िाएगा, ि  उस क्विक्वथ के अगिे महीने 

से शयरू ह गी िब पूरी ि न राक्वश क्वडस्बसभ कर दी िािी है। 

• िागू ब्याि दर में क्वकसी र्ी पररविभन की सूचना आवेदक / उिारकिाभ क  क्विच्छखि संचार, फ न कॉि र्ा क्वकसी अन्य 

उपर्यक्त माध्यम से दी िाएगी। ऐसे पररविभन के बाद, आवेदक / उिारकिाभ क  संश क्विि ब्याि दर के अनयसार क्वकस्त 

राक्वश र्ा ि न टेन्य र क  संश क्विि कराने हेिय निदीकी सेवा गृह ऋण क्विक्वमटेड (SGRL) शाखा से संपकभ  करना ह गा। 

र्क्वद संश क्विि शिों क  िेकर क ई आपक्वि र्ा क्वचंिा ह , ि  स्पष्टीकरण र्ा समािान हेिय आवेदक / उिारकिाभ SGRL 

शाखा से संपकभ  कर सकिे हैं। र्क्वद संचार की क्विक्वथ से 15 (पंद्रह) कैिेंडर क्वदन  ंकी उक्वचि अवक्वि के र्ीिर क ई प्रक्विक्वक्रर्ा 

प्राप्त नही ंह िी है, ि  संश क्विि शिों क  स्वीकृि माना िाएगा और SGRL की आंिररक नीक्वि के अनयसार िागू क्वकर्ा 



िाएगा। 

• आवेदक / उिारकिाभ क  उनके द्वारा प्रदान क्वकए गए म बाइि नंबर पर कॉि र्ा संदेश के माध्यम से र्ह र्ाद क्वदिार्ा 

िा सकिा है क्वक वे समर् पर EMI र्यगिान सयक्वनक्वश्चि करने के क्विए अपने बैंक खािे में पर्ाभप्त राक्वश िमा रखें। 

• र्क्वद EMI र्यगिान हेिय आवेदक / उिारकिाभ द्वारा क्वदर्ा गर्ा क ई बैंक्वकंग इंसू्मेंट (िैसे ECS, ACH, PDC र्ा क ई 

अन्य माध्यम) बैंक द्वारा नडशऑिर कर क्वदर्ा िािा है, ि  फ न कॉि र्ा संदेश के माध्यम से फॉि -अप ररमाइंडर रे्िा 

िा सकिा है। ऐसी च्छिक्वि में आवेदक / उिारकिाभ क  ओवरडू्य राक्वश के साथ िागू चेक / इंसू्मेंट क्वडशऑनर चािेस र्ी 

निदीकी SGRL शाखा में िमा करने ह गें। 

• आवश्यकिा पडने पर, SGRL के कमभचारी बकार्ा राक्वश की वसूिी हेिय आवेदक / उिारकिाभ के क्वनवास िान र्ा 

कार्भिि पर र्ी िा सकिे हैं। 

• र्क्वद आवेदक / उिारकिाभ क्वनिाभररि समर् सीमा के र्ीिर कय ि देर् राक्वश का र्यगिान करने में क्ववफि रहिा है, ि  

SGRL क  ि न एग्रीमेंट एवं अन्य क्वनष्पाक्वदि क्वसक्य ररटी डॉकू्यमेंट्स के अनयसार आवेदक / उिारकिाभ और/र्ा सह-

उिारकिाभओ ंके क्ववरुद्ध उपर्यक्त कानूनी कारभवाई शयरू करने का अक्विकार ह गा। ऐसी कानूनी कारभवाई में मामिे के 

अनयसार नेग क्वशएबि इंसू्मेंट्स एक्ट की िारा 138 िथा/र्ा SARFAESI एक्ट के अंिगभि कार्भवाही शाक्वमि ह  सकिी है। 

• िागू कानून ,ं न्याक्वर्क क्वनदेश  ंर्ा न्यार्ािर् के आदेश  ंके अनयसार, बकार्ा ि न राक्वश की वसूिी हेिय मॉगेि की गई 

संपक्वि क  अपने कबे्ज में क्विर्ा िा सकिा है और/र्ा बेचा िा सकिा है। 

• अगिे क्वविीर् वषभ की पहिी क्विमाही के दौरान आवेदक / उिारकिाभ क  वाक्वषभक बकार्ा बैिेंस से्टमेंट िारी क्वकर्ा 

िाएगा। 

“स्वीकार्भ संचार माध्यम  से िात्पर्भ सेवा गृह ऋण क्विक्वमटेड (SGRL) द्वारा महत्वपूणभ िानकारी, न क्वटस र्ा अपडेट्स देने के 

क्विए उपर् ग क्वकए िाने वािे क्वनम्नक्विच्छखि िरीक  ंसे ह गा: 

• ि न एग्रीमेंट की शेडू्यि-I र्ा संबंक्विि सहार्क दस्तावेज  ंमें क्वनक्वदभष्ट रक्विस्डभ म बाइि नंबर र्ा िैंडिाइन पर टेिीफ न 

कॉि र्ा टेक्स्ट मैसेि रे्िना। 

• ि न एग्रीमेंट की शेडू्यि-I र्ा संबंक्विि सहार्क दस्तावेज  ंमें दिभ आवेदक / उिारकिाभ के रक्विस्डभ ईमेि एडे्स पर 

ईमेि रे्िना। 

• आवेदक / उिारकिाभ के रक्विस्डभ डाक पिे पर कूररर्र र्ा प स् के माध्यम से क्विच्छखि न क्वटस रे्िना। 

• व्हाट्सएप िैसे स शि मीक्वडर्ा पे्लटफॉमभ र्ा क्वकसी अन्य माध्यम से टेक्स्ट मैसेि र्ा संचार करना। 

• व्हाट्सएप िैसे स शि मीक्वडर्ा पे्लटफॉमभ र्ा क्वकसी अन्य स्वीकृि इिेक््टॉक्वनक माध्यम से टेक्स्ट मैसेि र्ा संचार। 

• SGRL द्वारा अपनी आक्विकाररक वेबसाइट पर प्रकाक्वशि की गई सूचना। 

• उपर क्त माध्यम  ंसे क्वकर्ा गर्ा क ई र्ी संचार आवेदक / उिारकिाभ द्वारा क्ववक्विवि प्राप्त एवं स्वीकार क्वकर्ा गर्ा माना 

िाएगा। 

लोि अवनि के दौराि ग्राहक सेवाएँ 

a) आवेदक / उिारकिाभ क्वकसी र्ी कार्भक्वदवस में सयबह 09:30 बिे से शाम 06:30 बिे के बीच सहार्िा प्राप्त करने हेिय 

शाखा कार्ाभिर् का दौरा कर सकिे हैं। 

b) आवेदक / उिारकिाभ अपने ि न अकाउंट से संबंक्विि क्वकसी र्ी प्रश्न र्ा सहार्िा के क्विए शाखा में कस्मर अकाउंट 

ऑक्वफसर से संपकभ  कर सकिे हैं। 



अन्य शिें 

• आवेदक / उिारकिाभ क्वनिाभररि शयल्क का र्यगिान करने की क्विक्वथ से 15 कार्भक्वदवस के र्ीिर अपने ि न से संबंक्विि 

से्टमेंट ऑफ अकाउंट कस्मर सक्ववभस ऑक्वफसर से प्राप्त कर सकिे हैं। 

• क्वनिाभररि शयल्क के र्यगिान की क्विक्वथ से 30 कार्भक्वदवस के र्ीिर फ रि जर िेटर एवं दस्तावेज  ंकी सूची क  प्र सेस 

क्वकर्ा िाएगा। 

• आवेदक / उिारकिाभ क्विच्छखि अनयर ि िथा क्वनिाभररि शयल्क के साथ, सेवा गृह ऋण क्विक्वमटेड (SGRL) के पास मॉगेि के 

रूप में रखे गए प्रॉपटी ओनरक्वशप डॉकू्यमेंट्स की फ ट  कॉपी का अनयर ि कर सकिे हैं। र्ह फ ट  कॉपी र्यगिान की 

क्विक्वथ से 15 कार्भक्वदवस के र्ीिर उपिब्ध करा दी िाएगी। 

• ि ज र्ा मैच्य र ह  चयके ि न के मामिे में, SGRL के बैंक खािे में पूरी बकार्ा राक्वश प्राप्त ह ने के अिीन, ि न ि जर 

की क्विक्वथ से 30 क्वदन  ंके र्ीिर मूि दस्तावेज वापस कर क्वदए िाएंगे। 

रे् दस्तावेज उस शाखा से प्राप्त क्वकए िा सकिे हैं िहााँ से ि न क्वडस्बसभ क्वकर्ा गर्ा था र्ा फ रि जर के समर् आवेदक / 

उिारकिाभ द्वारा क्वनक्वदभष्ट क्वकसी अन्य शाखा से र्ी प्राप्त क्वकए िा सकिे हैं। 

• र्क्वद ि न ि ज ह ने के बाद प्रॉपटी माक्विक(ो ों) का क्वनिन ह  िािा है, ि  सेवा गृह ऋण क्विक्वमटेड (SGRL) के पास 

रखे गए मूि प्रॉपटी दस्तावेज आवश्यक दस्तावेज िमा करने पर कानूनी उिराक्विकारी (legal heir) क  सौपं क्वदए िाएंगे। 

आवश्यक दस्तावेज  ंमें (परंिय इन्ी ंिक सीक्वमि नही)ं: (i) प्रॉपटी माक्विक का डेथ सक्वटभक्वफकेट (ii) कानूनी उिराक्विकार का 

प्रमाण (िैसे सके्सशन सक्वटभक्वफकेट, िीगि हेर्र सक्वटभक्वफकेट र्ा रक्विस्डभ वसीर्ि) (iii) कानूनी उिराक्विकारी का पहचान 

एवं पिा प्रमाण (iv) सत्यापन हेिय SGRL द्वारा मांगा गर्ा क ई अन्य दस्तावेज शाक्वमि है। कानूनी उिराक्विकारी दस्तावेज 

उस शाखा से प्राप्त कर सकिे हैं िहााँ से ि न क्वडस्बसभ हुआ था र्ा िेम प्रक्वक्रर्ा के दौरान क्वनक्वदभष्ट अपनी पसंद की क्वकसी 

अन्य शाखा से र्ी प्राप्त कर सकिे हैं। 

• आवेदक / उिारकिाभ शाखाओ ंके अद्यिन पिे (updated list of branch addresses) देखने के क्विए SGRL की 

आक्विकाररक वेबसाइट पर संदर्भ िे सकिे हैं। 

• म स् इम्पॉटेंट टर्म्भ एंड कंडीशन्स (MITC), SGRL की के्रक्वडट पॉक्विसी का एक अक्वर्न्न (integral) क्वहस्सा हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



नशकायर्त निवारर् प्रनक्रया 

स्तर नववरर् 

Level 1 र्क्वद ग्राहक क  क ई क्वशकार्ि (grievance) र्ा क ई प्रश्न है, ि  वह शाखा से संपकभ  कर सकिा है र्ा हमें 

customer.care@sgrlimited.in / compliants@sgrlimited.in पर क्विख सकिा है र्ा हमारे टोल-फ्री िंबर: 1800113909 पर 

कॉि कर सकिा है। हम ग्राहक की क्वशकार्ि  ं/ समस्याओ ंका 15 नदिो ंके र्ीिर समािान करने के क्विए प्रक्विबद्ध हैं (कय छ मामि  ंमें िहााँ 

अक्विक समर् िगेगा, वहााँ अक्विकिम 30 नदि िग सकिे हैं)। 

Level 2 र्क्वद Level 1 पर क्वदए गए समािान से ग्राहक संियष्ट नही ंहै र्ा क्वशकार्ि दिभ कराने के 7 नदिो ंबाद र्ी समािान नही ंक्वमिा है, ि  वह अपनी 

क्वशकार्ि पहले एसे्कलेशि लेवल पर compliance@sgrlimited.in पर रे्ि सकिा है। 

Level 3 र्क्वद Level 2 पर क्वदए गए समािान से ग्राहक संियष्ट नही ंहै र्ा Level 2 पर क्वशकार्ि दिभ कराने के 7 नदिो ंबाद र्ी समािान नही ंक्वमिा है, 

ि  ग्राहक अपनी क्वशकार्ि नग्रवेंस ररडर ेसल ऑनिसर क  sgrlro@sgrlimited.in पर रे्ि सकिा है।वैकच्छिक रूप से, ग्राहक क्वग्रवेंस 

ररडे्सि ऑक्वफसर क  क्विख सकिे हैं – 

Ms. Suvrata Mishra 

Registered Office  

1st Floor, 216/C-12, Old No. C-12, 

Plot No. 13-B, Guru Nanak Pura, 

Laxmi Nagar, Delhi – 110092 

Phone: 011-4352-1832 

Level 4 र्क्वद क्वशकार्ि का समािान ग्राहक की संियक्वष्ट के अनयसार नही ंह िा है र्ा क्वशकार्ि की क्विक्वथ से 30 नदिो ंके र्ीिर समािान नही ंक्वकर्ा िािा 

है, ि  ग्राहक िेशिल हाउनसंग बैंक में क्वशकार्ि दिभ करा सकिा है –ऑिलाइि मोड: https://grids.nhbonline.org.inऑिलाइि 

मोड: नीचे क्वदए गए पिे पर डाक द्वारा, क्वनिाभररि प्रारूप में (ि  https://nhb.org.in/ की Grievances सेक्शन में उपिब्ध है)। 

 

National Housing Bank 

Department of Supervision, 

(Complaint Redressal Cell), 

4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, 

New Delhi – 110003 

 

आपके संचार प्राप्त ह ने के 2 कार्भक्वदवस  ंके र्ीिर आपक  एक पाविी (Acknowledgement) / प्रक्विक्वक्रर्ा प्राप्त ह गी। 

गयमनाम क्वशकार्ि  ं(Anonymous Complaints) िथा क्वकसी िृिीर् पक्ष द्वारा की गई क्वशकार्ि  ंपर क्ववचार नही ंक्वकर्ा 

िाएगा। 
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नववाद निपटाि: 

a) र्क्वद ि न िेन-देन से संबंक्विि क ई क्वववाद र्ा असहमक्वि उत्पन्न ह िी है, ि  उस मामिे का क्वनपटान मध्यििा 

(Arbitration) के माध्यम से क्वकर्ा िाएगा, िैसा क्वक ि न एग्रीमेंट में प्राविाक्वनि है िथा समर्-समर् पर संश क्विि मध्यििा 

एवं सयिह अक्विक्वनर्म, 1996  के प्राविान  ंके अनयसार ह गा। 

b) मध्यििा का िान, कार्भवाही की र्ाषा िथा मध्यि(ओ)ं की क्वनर्यच्छक्त, आवेदक / उिारकिाभ और सेवा गृह ऋण 

क्विक्वमटेड (SGRL) के बीच क्वनष्पाक्वदि ि न एग्रीमेंट में क्वनक्वदभष्ट अनयसार ह गी। 

c) र्ह प्राविान कंपनी के क्वकसी अन्य कानूनी उपार् प्रारंर् करने के अक्विकार क  प्रक्विबंक्विि र्ा सीक्वमि नही ंकरेगा, क्विसमें 

(परंिय इन्ी ंिक सीक्वमि नही)ं SARFAESI अक्विक्वनर्म र्ा नेग क्वशएबि इंसू्मेंट्स अक्विक्वनर्म के अंिगभि कार्भवाही शाक्वमि 

है, क्वडफॉल्ट की च्छिक्वि में, िैसा क्वक ि न एग्रीमेंट एवं अन्य क्वसक्य ररटी दस्तावेज  ंमें प्राविाक्वनि है। 

ि न एग्रीमेंट में क्वववाद क्वनपटान के सािन के रूप में मध्यििा (Arbitration) का प्राविान क्वकर्ा गर्ा है। 

र्ह दस्तावेज केवि आवेदक  ंऔर कंपनी के बीच हुए ि न एवं क्वसक्य ररटी ट्ांिैक्शन की कय छ महत्वपूणभ शिों का सारांश 

प्रस्तयि करिा है। अिः  र्ह सहमक्वि की िािी है क्वक ि न की क्ववसृ्ति शिों एवं क्वनर्म  ंके क्विए आवेदक, कंपनी के साथ 

उनके द्वारा क्वनष्पाक्वदि / क्वकए िा रहे ि न एग्रीमेंट एवं क्वसक्य ररटी दस्तावेज  ंक  ही संदक्वर्भि करें  और उन्ी ंपर क्वनर्भर रहें। 

स्वीकृनर्त एवं घोषर्ा  

आवेदक क्वनम्नक्विच्छखि की पयक्वष्ट करिे हैं: 

a) उन् नें ऊपर उच्छिच्छखि सर्ी क्वनर्म एवं शिों क  पढ क्विर्ा है और समझ क्विर्ा है। 

उक्त क्वनर्म एवं शिें श्री / श्रीमिी / कय मारी __________ (कस्मर अकाउंट ऑक्वफसर) द्वारा िानीर् र्ाषा में पढकर 

समझाई गई हैं और आवेदक  ंने उन्ें समझ क्विर्ा है। 

b) आवेदक र्ह पयक्वष्ट करिे हैं क्वक उन्ें इस दस्तावेज की एक प्रक्वि प्राप्त ह  चयकी है। 

c) उच्छिच्छखि सर्ी फीस एवं चािेस GST िथा अन्य िागू सरकारी कर  ं/ िेवी से अिग हैं। रे् सर्ी सेवा गृह ऋण 

क्विक्वमटेड (SGRL) के एकमात्र क्वववेकाक्विकार पर पररविभनीर् हैं। 

क्वकसी र्ी संश िन क  कंपनी की वेबसाइट www.sgrlimited.in पर अपडेट क्वकर्ा िाएगा। 

d) MITC के िानीर् र्ाषा संस्करण कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध हैं। आवेदक  ंक  इस क्ववकि के बारे में सूक्वचि 

क्वकर्ा गर्ा है। 

e) र्ह MITC िथा सर्ी ट्ांिैक्शन डॉकू्यमेंट्स इिेक््टॉक्वनक माध्यम से क्वनष्पाक्वदि क्वकए िा सकिे हैं, क्विसमें क्वडक्विटि 

क्वसगे्नचर, इिेक््टॉक्वनक ऑथेंक्वटकेशन, OTP र्ा सूचना प्रौद्य क्वगकी अक्विक्वनर्म, 2000 के अंिगभि अनयमि अन्य माध्यम 

शाक्वमि हैं। ऐसा क्वनष्पादन र्ौक्विक हस्ताक्षर की िरह वैि एवं बाध्यकारी ह गा। िेंडर के क्वसस्म ररकॉडभ (क्विसमें OTP 

िॉग्स एवं कन्फमेशन शाक्वमि हैं) स्वीकृक्वि का क्वनणाभर्क प्रमाण माने िाएंगे।इस MITC की एक प्रक्वि िार्ी इिेक््टॉक्वनक 

रूप में प्रदान की िाएगी िथा अनयर ि पर इसकी र्ौक्विक प्रक्वि र्ी िारी की िा सकिी है। 

 

 

 

 



ऊपर उच्छिच्छखि आवेदक  ंऔर सह-आवेदक  ंके क्वडक्विटि हस्ताक्षर / र्ौक्विक हस्ताक्षर / अंगूठे के क्वनशान 

 

नाम हस्ताक्षर 

  

  

  

  

 

सेवा गृह ररन क्विक्वमटेड  

 

अक्विकृि हस्ताक्षरी 

 


